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PROGRAMME REGIONAL DE FORMATION

AGENT DE PROPRETE ET D’ HYGIENE

Formation certlflante, certlflcatlon RNCP 37872

Choisissez un métier qui recrute !

formation.grandest.fr
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Dans le cadre du CTDCO (Comité Territorial de Développement des Compétences et de I'Orientation), la
Région Grand Est, ses partenaires de 'emploi, de I'insertion et les branches professionnelles établissent
un diagnostic territorial des besoins en compétences du territoire pour répondre aux besoins des

entreprises et permettre aux demandeurs d’emploi un retour a I'emploi efficace.
L’action de formation décrite sur cette fiche s'inscrit dans cette démarche.

C’EST QUOI ?

Objectifs de la formation

« Acquérir, perfectionner et/ou valider des compétences,
nécessaires a la poursuite d’un parcours qualifiant

e Préparer son insertion professionnelle en entreprise

« Développer son autonomie dans la gestion de son parcours de
formation et de son retour a I’'emploi

« Valider le Titre professionnel Agent de Propreté et d’'Hygiéne de
Niveau 3 (RNCP 37872] ou I'un des deux blocs de compétences
qui composent ce titre professionnel.

Formation certifiante

Formation Certifiante.

Certification RNCP 37872

Titre Professionnel Agent de Propreté et d’Hygiéne de Niveau 3
reconnu par le ministere du Travail, du plein emploi et de 'insertion.
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37872/

Durée et lieu de formation

658 heures dont :

« 448 heures en centre

e 210 heures en entreprise
Temps plein (centre ou entreprise)

Du 14/10/2025 au 06/03/2026

35 rue Haroun Tazieff
54320 MAXEVILLE

Méthode pédagogique mobilisée

» Individualisation du parcours (durée du parcours et rythme
établi en fonction des résultats des positionnements)
Formation en présentiel - Méthodes actives et participatives
Accompagnement individuel

Echanges entre pairs - Analyses de pratique

Evaluations

Rencontres avec des professionnels

Visites d’entreprises et immersions en entreprise

Moyens techniques

» Espace de formation avec salles, bureaux et plateau technique
* Plateforme LMS — supports pédagogiques
« Ordinateurs, vidéoprojecteur, connexion Internet, imprimante

Indicateurs de performance

Nouvelle prestation : les données seront disponibles au ler semestre
2025.
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POUR QUI ?

Public cible

Formation ouverte a tout type de public, et en priorité si vous étes :
» Demandeur d’emploi inscrit a France Travail.
« Jeune de moins de 26 ans en démarche d’insertion professionnelle et
accompagné par une Mission Locale ou un Cap Emploi.
» Bénéficiaire du RSA inscrit a France Travail.
Et vous :
* Résidez en France,
Etes en capacité d’exercer une activité en milieu ordinaire de travail,
» Maitrisez les savoirs de base : lire, écrire, compter,
» Disposez d’une expérience professionnelle et/ou d’un projet
professionnel dans le secteur de I’hygiéne et de la propreté,
« Etes motivé(e) pour vous engager dans une formation certifiante et
une insertion professionnelle.

Prérequis

Prérequis de niveau :
e Jusqu’a niveau 4 non validé
« Jeune de moins de 26 ans : jusqu’a niveau 5 non validé
« Bénéficiaires du RSA et/ou publics handicapés : sans condition de
niveau

Modalités d’acces

Acces sur prescription de : Missions Locales, Cap emploi, APEC, conseils
départementaux, partenaires prescripteurs.

Pour tout besoin spécifique nécessitant une adaptation de la formation,
nous vous invitons a contacter notre référent handicap :

nicolas.hatte@envergure.eu

Délais d'acces

Minimum 1 mois. Ces délais peuvent s’allonger pour les publics en
situation de handicap.

Colt de la formation

La formation est financée par la Région Grand-Est et est gratuite pour les
stagiaires.
D’autres sources de financements sont possibles : nous contacter

Modalités de suivi et d’accompagnement

Le formateur référent accompagne les travaux individuels et de groupe,
évalue la compréhension en cours de formation, réalise les ajustements en
termes d’individualisation.
Les outils de suivi et d’accompagnement :

» Entretiens individuels avec le formateur référent
Livret stagiaire centre et entreprise avec grilles de compétences
Evaluation en Cours de Formation - ECF (Document certificateur)
Suivi en entreprise
Dossier candidat examen : Livret ECF + Dossier Professionnel
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Depuis 1987, Envergure favorise I'épanouissement professionnel de chacun, en accompagnant les
différentes phases de transition, d’évolution de nos candidats par le biais de nos solutions faites sur mesure, en revendiquant
le Travail pour Tous. Filiale du Groupe Actual, nous pensons que le travail est une force pour tous.

Notre promesse « Construisons ensemble votre travail » reflete notre vision selon laquelle la valeur travail est indissociable d’'un engagement
humaniste. Convaincus de l'utilité de notre action, nous accompagnons les hommes et les femmes pour qu'ils se réalisent dans le travail.
Guidés par un esprit entrepreneurial et militant, nous mettons tout en ceuvre pour réussir la rencontre entre les candidats et les entreprises.

QUEL CONTENU ?

Programme de la formation

CCP1 - Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de
bionettoyage
e Découvrir la formation et le cadre de I'emploi
» Réaliser le nettoyage manuel de surfaces
» Réaliser le nettoyage de parois verticales et de surfaces vitrées
» Réaliser le nettoyage manuel de locaux sanitaires
» Réaliser le bionettoyage d'équipements, de surfaces et de
locaux a risque de contamination microbienne

CCP2 - Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état
mécanisés

« Réaliser un nettoyage mécanisé

» Réaliser une remise en état mécanisée

Compétences transversales
e Préparation a I'immersion
» Développer les soft-skills
* Remise a niveau
» Utiliser les environnements numériques et bureautiques
» Préparation a la certification
« Bilan intermédiaire et final

Immersion en entreprise

Certification

Examen de certification organisé en présentiel :
ENVERGURE 35 rue Haroun Tazieff, 54320 MAXEVILLE

Durée totale de I’épreuve pour le candidat : 3h10
L’examen de certification comprend :

* Mise en situation professionnelle : 2h35

« Entretien technique : 20 min

» Entretien final : 15 min

Modalités d’évaluation

* Audémarrage :
- Test de positionnement
» En cours de formation :
- Quizz, QCM, évaluations en cours de formation, bilan fin de
formation
* En fin de formation :
- Evaluation de la satisfaction

+ D'INFOS ET INSCRIPTIONS

Contact : Anne MORLON
Email : anne.morlon@envergure.eu
Tel : 06.08.42.86.52
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Passerelle vers une certification
equivalente

Bloc de compétences concerné :
RNCP37872BC01 - Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de
bionettoyage

Code et intitulé de la certification professionnelle reconnue en
correspondance partielle : RNCP35028 - TP - Agent de service médico-
social

Bloc de compétences en correspondance partielle :

RNCP35028BC01 - Réaliser le nettoyage et le bionettoyage des locaux
en s’adaptant a la présence des résidents

BON A SAVOIR
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Infos métier :

L’agent de propreté et d’hygiene assure des prestations de nettoyage
manuel et mécanisé afin de garantir la propreté et I’'hygiene
d’équipements, de surfaces et de locaux.

Type d’emplois accessibles :
L’emploi s’exerce au sein de collectivités publiques, d’entreprises de
propreté, de structures privées ou associatives :
Agent de nettoyage en collectivité
Agent de propreté et d’hygiene
Agent des services hospitaliers
Agent de service en entreprise de propreté
Agent de nettoyage industriel
Agent de propreté des locaux
Agent de propreté en grande surface
Agent d’entretien polyvalent
Laveur de vitre
Agent machiniste
Agent d’entretien et de rénovation

Code(s) ROME :
» K2204 - Nettoyage de locaux
» J1301 - Personnel polyvalent des services hospitaliers
» K2202 - Lavage de vitres
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