
Objectifs 
Cette formation a pour objectif de :

Préparer la certification au Titre Professionnel d’Agent de Propreté et
d’Hygiène (partielle ou totale)
D’accéder à un poste d’Agent de Propreté et d’Hygiène 

A l’issue de la formation, l’apprenant sera capable de :
1- Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage
- Réaliser le nettoyage manuel de surfaces
- Réaliser le nettoyage de parois verticales et de surfaces vitrées
- Réaliser le nettoyage manuel de locaux sanitaires
- Réaliser le bionettoyage d'équipements, de surfaces et de locaux à risque de
contamination microbienne
2- Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état mécanisés
- Réaliser un nettoyage mécanisé
- Réaliser une remise en état mécanisée.

Prérequis de niveau
Maitriser les savoirs de base : lire, écrire, compter.
Niveau A2 du Cadre Européen Commun de Référence des Langues validé en
compréhension et expression orale et écrite pour les publics FLE. 

Prérequis techniques : dans le cas de formation en distanciel
La formation peut inclure des temps en distanciel synchrone qui requièrent un
équipement informatique connecté (ordinateur, smartphone, tablette) et équipé
de :

Carte son 
Webcam
débit internet suffisant pour utiliser des outils de visioconférence et
télécharger des documents.

TARIF
Formation gratuite pour les
bénéficiaires et financée par
France Travail 

Durée
367 heures de formation
technique en centre de formation
105 heures en entreprise

+ heures de soutien 
+ remise à niveau 
+ préparation à l’après formation

Délais d’accès
Un mois maximum en fonction des
nécessités d’adaptation

L'agent de propreté et d'hygiène assure des prestations de nettoyage manuel et
mécanisé afin de garantir la propreté et l'hygiène d'équipements, de surfaces et
de locaux.

descriptif du métier

Titre professionnel de Niveau 3 (équivalent CAP) délivré par le ministère du
Travail, l’Emploi et de l’Insertion.
Certification inscrite au Répertoire National des Certifications Professionnelles
RNCP avec le N°37872 jusqu’au 13-08-2028.
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37872/

BLOC 1 : Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage.
RNCP37872BC01
BLOC 2 : Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état mécanisés.
RNCP37872BC02

Présentation de la certification  

Personnes inscrites à France Travail à la recherche d’un emploi.
Personnes non inscrites à France Travail mais visées par le Plan
d‘Investissement dans les Compétences (PIC) et accompagnées par des
partenaires du réseau des acteurs pour l’emploi.

Notamment les :
Allocataires du RSA ;
Demandeur d’emploi reconnus travailleurs handicapés ;
Séniors de 55 ans et plus ;
Demandeur d’emploi de moins de 26 ans jusqu’à niveau bac+2 non obtenu
(infra 5) ;
Demandeur d’emploi de 26 à 54 ans sans le baccalauréat (infra 4). 

Public cible 

Titre Professionnel d’APH  
Agent de propreté et d’hygiène 

Comment s’inscrire 
Le positionnement en formation est
réalisé par les conseillers France Travail
ou les prescripteurs partenaires.

Le demandeur d’emploi peut s’inscrire
en autonomie à un rendez-vous
d’information et de positionnement sur 

« Trouver ma formation » sur
francetravail.fr ou via l’application
mobile « Ma Formation » 
Mon compte formation : lien vers la
formation
Carif Oref
Site Web Envergure : lien direct vers
la formation
Directement au 02 35 58 27 31 

Accessibilité aux
personnes handicapées
Pour tout besoin spécifique
nécessitant une adaptation de la
prestation, nous vous invitons à
contacter le référent handicap de
proximité et référent H+ :

sebastien.raclet@actualgroup.com
Sébastien RACLET

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37872/
mailto:anne-isabelle.roland@envergure.eu


Contenu de la prestation
Bloc 1 * : Découverte de la formation et du cadre de l’emploi = 22h
Bloc 2 * : Réaliser des prestations de nettoyage manuel et de bionettoyage = 162h
Bloc 3 * : Réaliser des prestations de nettoyage et de remise en état mécanisés = 134h
Bloc 4 * : Préparation à la certification = 28h
Bloc 5 : Préparation à l’après formation = 21h
Bloc 6 : Soutien individualisé = 22h modulables 
Bloc 7 : Remise à niveau = 73h modulables 
Bloc 8 * : Certification TP APH = 14h
Bloc 9 * : Bilans de la formation (intermédiaire et final) = 7h

*formation technique 

Présentiel et distanciel (Distanciel synchrone limité à 30 heures max : Remise
à Niveau / TRE)
Mise en application sur un plateau technique propreté habilité par la DREETS
Deux périodes en entreprise : 1ère période de 35 heures /2ème période de
70 heures.
Modalités pédagogiques : Faire pour apprendre, ateliers tutorés, serious
game, études de cas, débat, recherches, classe inversée, démonstration,
expérimentation, analyse de pratique, conduite de projet, intervention de
professionnels, visite d’entreprise…

Méthodes mobilisées 

Modalités de suivi et d’accompagnement
Le formateur accompagne les travaux individuels et de groupe, évalue la
compréhension en cours de formation, réalise les ajustements en termes
d’individualisation.

Les outils de suivi et d’accompagnement :
Feuilles de présences signées par demi-journée
Évaluations en Cours de Formation (ECF) tout au long du parcours
Dossier professionnel
Examen blanc

Questionnaire de satisfaction

Titre Professionnel d’APH 
Agent de propreté et d’hygiène 

ENVERGURE SAS
20 rue Pierre Mendes France
77200 TORCY
Téléphone : 03 83 31 29 37
Email : envergure.contact@actualgroup.com
www.envergure.eu

Siret :  530 149 038 00719
Code APE : 8559A 
Organisme de formation enregistré sous le
numéro 11.75.47.23775  auprès de la
préfecture d’Île-de-France
Ce numéro ne vaut pas agrément de l’État
Date de mise à jour : 13/01/2026

Contact 

Cécile LAPIERRE
cecile.lapierre@actualgroup.com

Moyens techniques 
Salles de formation 
Bureau individuel
Plateau technique
professionnel
Plateforme de e-learning 
Connexion à Internet,
imprimante 

DATE ET Lieu 
ENVERGURE 
Rhône Alpes

Centre de Publier 

Du 23/03/2026 au 21/08/2026

Indicateurs de performance 
- Nombre de personnes formées : 41
- Taux d’obtention du Titre Professionnel d’APH : 71%
Données de 2019

mailto:Stephane.jolliot@envergure.eu
mailto:Stephane.jolliot@envergure.eu
mailto:cecile.lapierre@envergure.eu

